MARINA MEDINA

Produto Digital - Operagdes, Processos e Projetos

Sdo Paulo, SP - (11) 99127-2135 - marina.b.medina@gmail.com - LinkedIn - Portfélio: marinamedinaprofile.com

RESUMO

Profissional de Operagdes, Processos e Projetos, com atuagao préxima as dreas comercial e de produgao, a
fornecedores e a escritorios de arquitetura parceiros. Trabalho organizando regras, fluxos e conhecimentos que estdo
dispersos na operagdo e transformando isso em processos e ferramentas que as equipes usam no dia a dia.

Formagdo em Product Management (PM3, com Mengdo Honrosa), Digital Product Leadership e Data Science &
Machine Learning (Tera), e pds-graduagao em Inteligéncia Artificial Aplicada a Negdcios em andamento (Tera). Busco
oportunidades em Product Management, Product Ops ou Product Analytics.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora de Operacgoes, Projetos e Processos — Casa Mineira Decoragdes Abr 2025 — Atual

e Criacdo e implementacgdo da Ferramenta de Calculo Unico Vendas—Produgdo, que padroniza o orcamento técnico
com as mesmas regras para vendas e producdo (fabricagdo). Adotada por toda a empresa, reduziu o tempo de
calculo por item de 1-2 minutos para 10-12 segundos (redugdo de 80% a 90%).

e Defini¢do de indicadores e dashboard de vendas e leads para um novo CRM e elaboragdo do wireframe inicial do
novo site no Lovable, com a jornada de cadastro de arquitetos parceiros para geracdo de leads.

® Conducdo da mostra anual da marca, principal iniciativa do ano: coordenagdo de 8 escritdrios de arquitetura e da
equipe de obra, com acompanhamento de publico, leads e vendas no pds-evento.

® Formacao e lideranga de um time comercial de 2 pessoas e redesenho do onboarding: o treinamento passou de 2—
3 meses para 1 més, e o novo modelo aumentou a retengao do time, com as 3 consultoras contratadas nesse
formato ha mais de um ano na empresa, atingindo as metas.

e |dealizagdo, com a diretoria, de uma colegao prépria de tecidos da marca, com definigdo de conceito, previsdo de
estoque, desenvolvimento com fabricante e estratégia de lancamento.

e Priorizagdo de demandas concorrentes de obra, com critério definido junto a marketing e vendas (menor tempo
de showroom fechado).

Gestora de Operages Comerciais — NPK Marmores Set 2024 — Abr 2025
e Padronizagdo do fluxo de pedidos da entrada a entrega, alinhando as equipes comercial, administrativa e
operacional e reduzindo retrabalho e gargalos.
e Acompanhamento do funil comercial (conversdo e ciclo de pedidos) e participagdo na fase inicial de implantagdo
de um novo CRM, com hipdteses para a captura de dados.

Analista de Operagdes, Projetos e Melhoria Continua — Casa Mineira Decoragdes Ago 2019 — Set 2024

® Reestruturagdo do cronograma da mostra anual, reduzindo o ciclo de execugdo de 3 meses para 1 més (-67%),
através de mapeamento do fluxo de ponta a ponta, identificagdo das dependéncias criticas e execugdo de etapas
em paralelo.

e Anidlise de indicadores comerciais (conversdo, funil e ciclo de vendas), com recomendagdes que fortaleceram o
relacionamento com os arquitetos parceiros, principal fonte de leads da empresa.

e Conducdo do treinamento de novas consultoras de vendas, incluindo o calculo técnico dos orgamentos, conteido
mais dificil do treinamento.

Arquiteta e Urbanista — Medina Arquitetura e Urbanismo Nov 2015 —Jul 2019
e Elaboracdo de codigos de obras para condominios residenciais, com diretrizes construtivas e padrdes de
aprovagao

e Analise de conformidade de projetos de terceiros; acompanhamento técnico de obras.


http://linkedin.com/in/marina-medina-08a356157
https://marinamedinaprofile.com/

PROJETOS DE PRODUTO

Ferramenta de Célculo Unico Vendas-Produgdo — solugdo interna em uso 2026
Casa Mineira Decoragdes - orcamento técnico de pecas sob medida - em uso por toda a empresa desde ago/2026

® Problema: cdlculo manual de tecido por tipo de prega, refeito em trés momentos (or¢amento, pés-medigdo e
produgdo), lento, sujeito a erro e a divergéncias entre vendas e produgdo.

e Investigacdo da rotina das consultoras e mapeamento das regras (10 modelos de prega, arredondamentos, tecido
simples ou duplo). Antes da construcdo, validagdo das regras com 10 casos calculados a mao, conferidos pelas
I6gicas do Comercial e da Produgdo.

e Construcdo de ponta a ponta, sem time de engenharia, usando Lovable e Claude. Piloto com 3 das 8 consultoras,
que revelou um erro em casos com numero impar de folhas e uma confusdo entre cm e m; expansdo sé depois das
corregdes.

e Resultado: calculo por item de 1-2 minutos para 10-12 segundos (medido), feito uma Unica vez com a mesma
regra para as duas areas; ferramenta usada pela empresa inteira e nenhum caso de divergéncia entre Comercial e
Produgdo desde o langamento (periodo ainda curto).

Discovery de plataforma para projetos de interiores — projeto pessoal, em andamento 2026
o Benchmark de players nacionais e internacionais, pesquisa de mercado com fontes publicas, mapeamento de
hipoteses e riscos e plano de entrevistas focado em comportamento passado.
e Aideia foi revista em trés iteracGes a partir de evidéncias (de marketplace de cotagdo para uma experiéncia
simples de organizagdo de projetos), antes de qualquer desenvolvimento.

Expansao do Slack para a vertical de Comunidades — case académico, PM3 2026
e Benchmark de 5 concorrentes, priorizagdo do lider de comunidade como segmento, arvore de oportunidades,
roadmap now/next/later e release priorizado por ICE Score.

FORMAGAO

Pés-graduagdo em Inteligéncia Artificial Aplicada a Negécios — Tera - em andamento (jul/2026 — previsdo de
conclusdo em 2027)

Product Management — PM3 - concluido em jul/2026, com Meng¢do Honrosa

Data Science & Machine Learning — Tera - mai—nov/2023

Digital Product Leadership — Tera - fev—ago/2023

Introduction to Data Science in Python — DataCamp - 2023

Engenharia de Producdo — Universidade Sdo Judas Tadeu - 2021-2022 - incompleto (cerca de 3 semestres cursados)
Técnico em Design de Interiores — Panamericana — Escola de Arte e Design - 2017-2019

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo — Universidade Sao Francisco - 2010-2015

COMPETENCIAS

Produto: Discovery e entrevistas com usuarios - Definicdo de escopo e MVP - Validagdo e piloto antes de escalar -
Priorizacdo (ICE) - Jobs to Be Done - Arvore de oportunidades - Lean Canvas

Dados e ferramentas: KPIs e funil comercial - Excel e Google Sheets avangado - Power Bl - CRM (SAP) - Lovable - Claude
- Miro - Figma

Operagoes e projetos: Mapeamento e padronizacdo de processos - Gestdo de projetos e dependéncias - Gestdo de
stakeholders e fornecedores - Treinamento de equipes



